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Guide pratique QCD

Avant-propos

Cher utilisateur,

Ce guide pratique a été concu pour vous permettre de
saisir rapidement les caractéristiques essentielles de
'add-on QCD.

Nous espérons que le QCD améliorera vos activités
quotidiennes et aura un impact positif sur

votre entreprise.

Bonne lecture !

L'équipe iObeya
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Quelle que soit votre activité, le pilotage des performances et
'amélioration continue sont les clés de votre compétitivité
actuelle et future.

Fréquence

Le QCD vous offre :

- Une interface conviviale et une saisie de données aisée,

- une prise de décision plus rapide grace a l'escalade des
mesures correctives,

- une vision globale ou détaillée de la performance avec
consolidation des indicateurs,

- une intégration facile des données dans votre Sl via une API,

- un déploiement rapide et des modeéles de panneaux
et de salles préts a lemploi.



Guide pratique QCD - Panneau QCD

Configurez votre panneau (administrateur de salle)
Guide pratique QCD

1. Placez un panneau QCD dans votre salle, puis entrez son nom.

Panneau Q_CD 2. Indiquez la fréquence d’historisation du panneau (court terme).

Commencez a mesurer vos performances avec iObeya. Configure your QCD board

Board Time Window (required)
Monthly
Compatible ritual requency for letter with

- Custom cut-outs an
- Time related cut-outs with a ritual frequency:

T La fréquence d’historisation
I détermine :

iy P 8
+ baiy - la période maximale

des lettres

Beginning of the historization: October 2019

Y e L‘"’”“““’ Line 3 - Equipment E Action id prefix (5 characters to enter) -la fréquence des rituels
D %! ° NeB @
Performance — = =
management & M 1
Problem solving | ==
= z ol
Lioe 3 prottem sliog
)
= 3. Confi L
= D onfigurez vos lettres.
-
< SET UP RINGS
Cut-out type
Ring count
Costs 1 2 3
T o ;" # Rename. @ Oelete
. », . it an e = = (© Morning shift
Outils QCD, par défaut sur votre panneau QCD 2
i . Set up the outer ring >
(© Afternoon shift
. Ritual frequency: Weekly
™ Set up the center ring >
L Ve EH] = —
-— la® = | ©) Night shift
Ritual frequency: Monthly
Set up the inner ring >
Lettre QCD Graphe QCD Tableau QCD Actions QCD Cartes action QCD

Configurez les cercles des lettres



Guide pratique QCD - KPI

Entrez des valeurs d’indicateurs, puis visualisez-les

Guide pratique QCD
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Guide pratique QCD - KPI

Configurez les indicateurs (administrateurs de salle*)

1. Cliquez sur la lettre, en dehors du cercle.
Un menu apparait.

2. Cliquez sur Paramétrer.
Des indicateurs et des cercles apparaissent.

Quality Line 3

Indicators and description are historized for the current period (October 2019)

s-@ o O

i @ Right First Time Morning shift Q) ¢ - 2.

Afternoon shift © 3

Night shift (©) -F ——s— 80 %

i @ Scrap Morning shift ) & ¢
Afternoon shift © 5. ‘%3 v

Night shift (©) o —smmsmm 5 -10'%

=+ New indicator /
Définissez la

Créez vos indicateurs consolidation

Editez vos indicateurs

Supprimez vos indicateurs

* Lecture seule pour les simples utilisateurs

Ring (temporal) and color coding

(© Morning shift
Manual box color coding

cmmm

Set up the outer ring >

© Afternoon shift

Box color coding by global thresholds Deﬁ n issez lES
30 &
paramétres
Set up the center ring d
u cercle
©) Night shift
Box color coding by single thresholds.
Set up the inner ring > J
Description »

Guide pratique QCD - KPI

Utilitaires QCD d’un panneau

/0CD

Période en cours

C
Selected month
October 2019
Change the month (___\\
5. 'O View historical data Modifiez a période

Utilitaire QCD (année / mois...)

@ View esc.

’

<& Consolidation : > . . a
Visualisez une a une les
périodes précédentes

Utilitaires QCD d’une salle

[ Export room

*(s) View room action f

Créez un fichier darchive par lettre,
— i contenant toutes les actions liées
- @ View escalated ac! aux panneaux de votre salle

\ A G /




Guide pratique QCD - Plan d'action

Créez une carte action

A partir d'une action existante liée a une lettre :

Guide pratique QCD

Plan d’action

v pe— D+ Addanscion
C August 30 2019 | JRSEVEVLS L3
v e Nicota
.

[l
A}
-

@ scrap Une carte action créée a
Problem: Miss material to protect ¢ partir d’une action,
e g RN | apparaitra sur la lettre.
June 262019
7 . - N :
Creez une actlon L3M-Q-19-3568 Vous pouyez manipuler votre
carte action comme toute
autre carte iObeya.
R o I\'lc,)mb‘re dactions Diptayty 10+
A partir d’'une cellule : liées a une cellule
Quality Line 3
October 2018
FTERNOON S... D
ion per threshold (specific
Right First Time Quality Line 3
— 80 % October 2019
\ / \, @ scrap Miss material
d mne G ADK) - to protect our
- = I 9 + employees

Laction et la carte action sont synchronisées :

+ Addan action toute modification est automatiquement mise a jour.

g

_ . Atunconna § N
= 2 opened actions
e = Add a comment \

A partir du plan d’action de la salle : R . o .
A partir de Loutil carte action QCD :

Change the monu:

D View the historical

& oo , ’
o ard 2 Action card 3 Actio
i= View board action p, ec .
:@ View room action plan b
@ View escalated act” . —
P P— ‘ =
— 2s QCD  QCD action Notz
card star
—



Guide pratique QCD - Plan d’action

Visualisez et pilotez votre plan d’action

Au niveau plateforme avec loutil actions QCD :

|
All rooms
G
W] Plant - APU G|l

> Escalation type
v [m Boards
Plant - Leadership Team
B Plant - Leadership Team Plant - Line 1

> Plant - Leadership Team

% Plant - Line 1
\\_,/ Pilotez les actions provenant de

n’importe quels panneaux et salles

Dans un panneau ou une salle, avec lutilitaire QCD :

Change the month Créez un fichier
darchive par
D View the historical panneau de toutes
on vos actions
L
[ Export €

i= View board action plan

Vues multiples

i(a:) View room action plan !
de vos actions

@ View escalated actions’

Au niveau d’une action avec les cartes action QCD :

= L3ma-192421
a

e - |

Miss material
to protect our

employees

= LaMs-19.0445
CRLE)

Jack burnt with
corrosive spray

during furnace 3.1
cleaning

Paramétrez I’escalade de

& plant-Line 3 Room settings

+/ Industry 4.0 Demo -Plant - Line 3- Us.

Utilties

1 Industry 4.0 Demo- Plant - Line 3
Management Captain Team Pinguin No escal:

-

1 Industry 4.0 Demo - Plant-APU 1

Choose the type(s) of escalation to follow for the room «Industry
40 Demo- Plant - APU 1»

Level 1
Level 2

Level 3

Guide pratique QCD - Plan d’action

s actions (admin. de salle)

2 escalation types m
Escataton
3 escalation types
Lz Define the abes g
ation types defined for this room * L
2 etz L]
Noe:
3 i Lewls L
4 Lewld L]

Définissez un type d'escalade pour votre salle.

B Sélectionnez un type

Escalade

descalade.

Escaladez une action en sélectionnant un type et une raison descalade.

Reuied ield i no illed: Ecalaion reason
Problem & Stontd
MissmatriaL  protet ou employees O iy i
Q OctobagC1y
ype of problem Problem criticality ' 4l
Minor
cal Escalation type X-functional €—mmumme Type d'escalade
e Escalation reason (required) Raison descalade
Andrea Nicolas Andrea Nicolas e (0bligatoire pour
Soluton escalader une action)
Due dat Staws  priority Escalation answer Réponse a une escalade
® o To be filled by the selected level (’-"'“—'—'- N . .
(a remplir par le niveau

sélectionné)

©)



Guide pratique QCD
Consolidation

Créez votre arbre de KPI en combinant les indicateurs grace a
la consolidation automatisee !

Source

Safety Line 1
el

Safety Line 3
July 2019

iy,

S o eccons
g Valorization per threshold (specific indicator)
9 \. & NMA (Near Miss Accident)  © d NSWA (Non Stop Work A
- ‘ aam o8
Source I

. 0 .
© & oA amage) © & SWA (top-Work Acice
o | 2
Satety Line 2 0 opened action L o
e
' ———
Adda comment >

n

= 2cpenng sctorn

Visualisez d’'un coup d'ceil la performance de vos équipes. Construisez votre cockpit.

Guide pratique QCD - Consolidation

Créez une vue consolidée (administrateur de salle)

1. Créezun indicateur de destination. 2. Cliquez sur licdne de consolidation.

=3 . >
o Morning shift (©) -f- = s ’
ey Afternoon shift (©) & ==semmmm 5 - ™,
@ Scrap.

Night shift (©) 7 —=smmsm= 5 - 1,

+ New indicator

3. Définissez la formule de consolidation :

somme, moyenne, ou personnalisée. N
ings @

Choose your formula type

Sum global Simple average Custom

fine your indic \

Add an&\\

4. Choisissez des indicateurs source de toutes les salles ou panneaux
auxquels vous avez acces.

Rings () Momings.. o (O Arernoons O Nightshitt . L. X
Définissez laffichage et la

- B Doy e o of s dcaoe By e bt N deciels modification de cet indicateur

K’-\ Sum global N eI visible Edtable 3 - ,\N dans le menu de la case

Define your indicators
Type de + Addan indicator

f ! Chiffres décimaux apres
ormule N oo EDITTHE SELECTED INDICATOR X consolidation

m  Industry 40 Demo-Plant-Line 3 >

Board QCD Line 3-Montnly >

Letter Cost Line 3>

Remove this indicator

Sélection des
[Raw Mat Overcons vs 5td] + [DAM (Damage)

indicateurs source
@




Guide pratique QCD - Consolidation

Consolidez votre vue

A partir de L'utilitaire QCD :

- Tous les utilisateurs, sauf ceux en lecture seule,
- toutes les lettres avec consolidation du panneau sont mises a jour.

Lancement
rapide
CONSOLIDATIO!
- . Quick launch Plage
de temps

“This consolidation worl for letters whose rings have
all the same ritual frequer

Launch consolidation on boxes corresponding

Qe
Yesterday Today,
Selected month
July 2019 Custom launch

Change the month Stdn Eid

D View the historical > #,,01/10/2019 @ [ 31102019 &

= Export >

Launch consolidation update
i= View board action plan
= . Automatic launch
@) View room action plan
snatically launch consolidation when entering

i(3) View escalated actions to this room

& Consolidation >

Consolidation automatique
(@ chagque consultation du panneau)

A partir d’une lettre :

- Tous les utilisateurs, sauf ceux en lecture seule.

Consolidation

# Setting

"'" ®y Resize

Q i= View all opened actions
&& Update consolidatio > ,—\\
@ Add hyperlink

= 0 opencd acton
<

%, Reorder "

P | surtdae End date
01/06/2019 € 30/06/2019 @

UPDATE CONSOLIDATION

Launch consolidation update

Guide pratique QCD - Consolidation

Affichez vos résultats dans la lettre

1. Cliquez sur licone de consolidation.

e 2. Consultez votre rapport d’état

June 2019

de consolidation.

Consolidation

n,
~

CONSOLIDATION

Consolidation 06/01/2019 to 06/05/2019
Last update: 09/06/2019 PMt 14:19

Right
Details : success:,

Do not show it again. | have already se...

Affichez vos résultats dans des cases

Consolidation
June 2019

.

CONSOLIDATION

Consolidation 06/01/2019 to 06/30/2019

ast update: 09/06/2019 PMt 1404
8y: admin

® Consolidation - Right First Time.

Right First Time + Right First Time
Details : success: 5, unsuccess: 25

@ Consolidati
Scrap + S
Details : success: 4, unsuccess: 26

Consolidation - Injuries.

Do not show it again. | have already se...

1. Cliquez sur une cellule. 2. Consultez votre rapport détat de

consolidation.

Réussite

Consolidation

e 2019 '
’, }BDXS(MORNINGSH\FD D
, Box color coding by single

© & Right First Time.
— 0

- = 134

Avertissement
(donnée manquante)

e

= 0 opened action BOX 6 (EXTERIEUR) B

Box color coding by single

Echec

[ ‘
BOX 6 (MORNING SHIFT) D

Box color coding by single

Right First Time + Right First Time =

@ 4 Right First Time.

=200

= s

Réussite, mais données
entrées manuellement

/
%MEMEW [ |

® & Right First Time

— 200

- = 185 @ +

@)
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@ Resource Center

Retrouvez ces informations
et bien plus encore sur le
Resource Center
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center.iobeya.com






